
〇 △ ×

口コミまとめ

・法令遵守
・基本的に品出し/レジ打ちはない
（手伝わざるを得ない雰囲気の店舗はある）
・2018年に年棒制→月給制へ変更。相対的に給与減額しているが、未だ
業界内では高い水準。
・パート薬剤師としては働きやすい
・育休/産休制度が取りやすい環境が整っている

・1年目でも1人薬剤師/管理薬剤師の可能性あり
★メリット：早いうちから責任のあるポジションに付ける
★デメリット：経験が浅いうちに一人立ち
・店舗によって24時まで勤務することがある
★メリット：長時間勤務がある一方で半休や休日が増える
★デメリット：プライベートの予定が組みづらい、生活が不規則になる

・管理薬剤師手当なし（残業代はつく）
・学べる環境というクチコミは少ない

オススメする人

元人事のコメント

オススメしない人

元人事のコメント

その他

〇 △ ×

口コミまとめ

・法令遵守
・教育制度が充実
・年4回の試験により評価される
・音声入力システム導入
（しかし、システムが古いという口コミ散見）
・結果を出せば評価される
・育休/産休制度が取りやすい環境が整っている

・研修が多い
★メリット：薬、健康食品、サプリメントなど幅広く学ぶ
★デメリット：休日開催に伴い年間休日が減る

・マニュアルが多い
・休日が少ない

オススメする人

元人事のコメント

オススメしない人

元人事のコメント

〇 △ ×

口コミまとめ

・法令遵守
・休日が多い
・給与水準が高い（年棒制）
・女性もチャレンジしやすい環境（チャレンジ薬局長）
・キャリアプランが豊富
・「今後も生き残っていく」と思っている社員が多い
・育休/産休制度が取りやすい環境が整っている

・一般→薬局長→それ以上という路が一般
★メリット：キャリアアップが分かりやすい
★デメリット：若手での出世が難しい
・体育会系

・調剤部門が弱い
（ココカラファインとの合併に強化される見込み）

オススメする人

元人事のコメント

オススメしない人

元人事のコメント

その他

〇 △ ×

口コミまとめ

・法令遵守（マニュアルが毎月のように更新される）
・チャレンジしやすい環境がある
・職場の風通しが良い。雰囲気が良い。
・研修が充実質している
・働き方が選べる（シフト制/土日休み/全国/地域限定など）
・在宅に力を入れている
・社内資格の取得状況に応じてランクが決まる。

・連休制度がある（全員が取得できているわけではない）
・入社3ヶ月で1人薬剤師の可能性がある（事務員なしの場合もある）
★メリット：圧倒的に成長することができる。ドラッグストア全般の仕
事を早い段階で経験。
★デメリット：知識・経験不足による調剤過誤の可能性
・2年に一度昇格審査がある

・管理薬剤師手当、エリアマネージャー手当など役職手当がない
・システムが古い
・配属店舗の融通が利かない

オススメする人

元人事のコメント

オススメしない人

元人事のコメント

その他

〇 △ ×

口コミまとめ

・法令遵守
・おもてなしNo.1やお客様への想いに共感して入社する人が多い
・数字やノルマがそれほど厳しくない
・一人薬剤師がない（一人ですべての作業をすることはある）
・育休/産休制度が取りやすい環境が整っている

・初任給はそこそこだが、それ以降の給料が低い
・研修の評価は「良い」「悪い」が半々

・休みが少ない
・ボーナスが低い
・M&A後、ココカラファインへのブランド統一ができていない

オススメする人

元人事のコメント

オススメしない人

元人事のコメント

その他

〇 △ ×

口コミまとめ

・法令遵守（マニュアルがきちんとしている）
・5連休制度がある
・残業代が15分から1分単位へ変更となった。（申請は少し面倒？）
・風通しは良さそう（悪いという意見が少ない）
・ノルマは業界の中では多くない。（課題はある）
・お客様第一という理由での入社が多い
・採用担当者、会社説明者の雰囲気が良い
・育休/産休制度が取りやすい環境が整っている

・研修の評判は「良い」「悪い」が半々
・やや体育会系
・OTC側はレジや品出し業務がふつうにある（体力も必要）
・階級を上げなければ昇給しない
★メリット：評価が明確（評価者の判断は別）
★デメリット：人によっては昇給できない

・OTCから調剤への異動が難しい
・遅番シフトが多い
・5連休以外の有給が難しそう

オススメする人

元人事のコメント

オススメしない人

元人事のコメント

【大手の共通事項】
下記の内容はどこの企業も共通です。当たり前のこととして理解し就職/転職活動を行ってください。
「有給消化」「店舗の忙しさ」「店舗の学べる環境」「店舗の雰囲気」「上司との相性」→すべて配属先店舗次第です。育休産休制度の充実→休職/時短社員が増える→独身/男性社員に負担がかかる
保険調剤薬局より「数字」を求められる仕事です。シフトは不規則で年中無休の店舗も多いため暦通りとはいきません。「長時間勤務」はどこでも当たり前にありますし、独身新卒は比較的無茶なシフトを組まされることもあります。（12時間勤務の遅番→翌日早番など）お客さん、患者さんの来
局状況によっては休憩が取れないこともあります。給与が高いのでそれぐらいは当たり前に思っておきましょう。「不規則なシフトが嫌な人」は業界から見直してください。一人薬剤師も調剤薬局より圧倒的に多いです。理解しておきましょう。

【その他】
ツルハ、コスモス薬品、富士薬品、カワチ薬品は情報が少ないため割愛。中小企業も口コミが揃えば作成予定。
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「ドラッグストアで連休制度がある会社で働きたい人」「風通しの良い店舗で働きたい人」「お客様第一でノルマ先行ではない会社で働きたい人」「毎月研修のある会社で働きたい人」

5連休が取れるのはドラッグストアの中では注目ポイントですね。風通しが良く、ノルマも他社ほど厳しくないようなので「バリバリ」というイメージから少し離れます。大手ですので法令遵守、女性の働きやすい環境も
あり、女性も活躍しているようです。「お客様第一」という理念に共感して入社される方が多く、職場の雰囲気も良さそう。研修も毎月実施されているようですが、OTC側はシフトによってはなかなか参加できないことも
あるようです。新入社員への研修の満足度は全体的に高めでした。研修は薬だけでなく、接遇やマナーといったスキルも含まれているため対人スキル向上が期待されます。

「調剤への異動を希望する人」「（育産休、時短除き）通勤時間や勤務地を考慮してほしい人」「OTCの品出しをしたくない人」「ワークライフバランス重視の人」「一人薬剤師がイヤな人」

OTCから調剤への異動が難しいというクチコミが数多くありました。調剤の人気が高いため「すぐに」異動できるとは思わない方がいいでしょう。店舗の調整も難しく、「有給消化が取りやすい」という雰囲気ではありま
せんでした。OTC勤務の場合、遅番シフトの可能性が高く、22時頃まで勤務のためその後予定を入れることは現実的ではありません。（もちろん他社で遅番シフトなら同じです。ただ、遅番の割合が多いようです。）レジ
打ちや品出しは業務の一環ですので女性にとって体力的にきつく感じることもあります。

その他
調剤側、OTC側によってシフトや休みに差がありそうです。配属先がどこになるか？ということは少し注意した方が良いでしょう。新卒で「いつでもOTCと調剤行き来ができるよ」と言われたら少し疑うべきかと思います。
（元人事の超個人的意見です）
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「おもてなしを極めたい人」「数字やノルマがそれほど厳しくないドラッグストアで働きたい人」「一人薬剤師のないドラッグストアで働きたい」「業界No.1の売上になる会社で働きたい人（2021年10月にマツモトキヨシ

「おもてなしNo.1」に共感して入社される方が多い印象です。マナーなどの研修に力を入れているためそのあたりの満足度は高いと思います。しかし、「研修が充実している」とアピールしている企業側に対し、実際の満
足度はとても高いというわけではなさそう。女性の働きやすさに関しては問題なく、法令順守に関しても大手なので心配する必要はありません。一人薬剤師が多い業界の中で、一人薬剤師の心配がない（少ない）のはメ
リットの一つとして数えられます。

「給与重視の人」「研修重視の人」「ワークライフバランス重視の人」

学生が気にする「給与」「研修」「休み」のいずれについてもあまり良いクチコミがなかった印象です。給料に関しては特にボーナスへの不満が大きく、それが波及して給与への不満につながっていると考えられます。正
直、ボーナスに関しては全く期待しない方が良いと思います。平均して1回1ヶ月分程度です…。「研修が充実している」というクチコミもあったため一概には言えませんが、過度な期待はオススメしません。休みに関して
も夏季/冬季休暇で法律上の有給5日間は消化できるようですが、それ以外での有給や長期休暇はかなり難しいようです。

正直、思ったよりもバランスの悪い印象でした。ドラッグストア業界上位7社中、利益率も最下位です。ただ朗報としては「マツモトキヨシ」と合併すること。マツモトキヨシは「給料」「休日」が良いため改善する可能
性が大いにあります。ココカラファイン側からするときっと給料も上がる…と思っています。年棒制と月給制の違いがあるため、個人的には月給制に統一され、マツモトキヨシ側に調整手当みたいなものがついてココカラ
ファインと給与調整するのではないかと勝手な推測をしています。このあたりは当分出てこない情報ですので、待つしかありません。22卒の採用に関しても影響があると思います。「マツモトキヨシ」「ココカラファイ
ン」を考えている人はかなり慎重に情報収集する必要があります。

ス
ギ

「ドラッグストアで在宅医療に携わりたい人」「研修・給与・休日のバランス良い会社で働きたい人」「積極的にいろいろな仕事に関りたい人」「実力主義な人」「薬局業務全般を若手で経験したい人」

クチコミを読んで、バランスの良さを感じました。もちろんすべての人が休暇に満足して、研修が充実していると思い、給与に満足しているわけではありません。ただ、すべてが標準以上の水準にあると感じました。長期
休暇はアイン薬局のようにほぼ全員が取得できるわけではないようです。努力義務として設定されているため、今後少しずつ改善していくのではと思います。他のドラッグストアと比較すると年間休日は多く設定されてい
るため業界の中ではワークライフバランスが良いと言えます。「挑戦したい人には良い会社」「チャレンジしたい人にオススメ」「社内公募が多い」というコメントが非常に多くありました。やる気のある人、薬剤師業務
以外にチャレンジしたい人にとってはやりがいを感じやすいと思います。昇格試験についても全員強制というわけではないようですので、「積極性」が一つのキーワードとなりそうです。

「マニュアルに強い抵抗感を覚える人」「一人薬剤師が不安な人」「役職手当が欲しい人」「毎年海外旅行したい人」

「一人薬剤師」に関しては若手でも可能性は高いようです。本当にイヤなら、就職先を考え直しましょう。「1年目はないよ」って言われても安易に信じないことをオススメします。マニュアル改定は毎月のようにあるよ
うです。大企業なのでしょうがありません。面倒ではありますが、コンプライアンス意識が高いため最終的には患者さんと従業員のためになっていることを理解しましょう。業務自体はそこそこ多いため（ドラッグストア
は共通ですが）、テキパキ動く自身がない人はよく考えましょう。上司との風通しは良い傾向にありますが、配属先の希望は通りづらいようです。勤務地が遠い、忙しすぎる、合わない従業員がいるとしても、他の企業よ
りは融通が利きづらいと覚悟しておきましょう。

働き方の選択肢が多いのも魅力の一つと言えます。働く環境が整備されれば給与は下がりますのバランスを考えましょう。ただ、調剤薬剤師（土日休み）になっても、下手な大手調剤薬局で勤務するよりは高かったりしま
す。面処方が多いため様々な医療機関の処方が経験できるのに対し、大病院前で働くことと比較すると薬や治療法に対する知識がつくかは微妙なところです。ウエルシアの給料、サンドラッグの研修、マツモトキヨシの休
暇と比較してスギが優れているかと聞かれていると微妙ですが、全体のバランスは一番いいように感じました。（元人事の超個人的意見です。保証はしません。自分の目で見て確かめて下さいw）
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「休日を重視したい人」「OTCと調剤両方を学びたい人」「長く勤めて出世していきたい人」「チャレンジしたい人」「休日と給与を両立したい人」

「OTCと調剤の両方が学べるから入社した」という意見が非常に多かったです。また、薬局/ドラッグストア業界では珍しい「比較的休みが取れる」という意見も多くありました。土日祝も仕事ではありますが、業界内では
休みがとりやすいようです。（2年目以降年間休日122日、7連休制度あり）長期休暇制度もあるため海外旅行をすることも可能です。「休みが少なくて給与の高いドラッグストア」という枠から一歩先に進んでいます。

「早い段階で出世/本社勤務したい人」「体育会系が苦手な人」「長時間勤務できない人」「不規則なシフトが嫌な人」

大手ドラッグストアや保険調剤薬局では人手不足も合わさり若手でも管理者になる傾向にありますが、マツモトキショシでは薬局長になるための試験が用意されています。（試験の難易度は高め）「誰でも、すぐに」とは
いきません。また、本社職員なども基本的に薬局長の経験ありきですので、昇格が早いとは言えません。「なるべく早く」出世したいと思っている人には歯がゆいかもしれません。長期で真面目に働き、コツコツと成果を
出す人にとってはいい会社と言えます。

マツモトキヨシ東日本販売、甲信越販売、中四国販売…とグループ会社が沢山ありますので、条件面は事前に確認されて下さい。（給与、福利厚生、連休制度など異なります）
2021年10月にココカラファインと統合します。給与制度、給与テーブル、評価制度、人事、福利厚生…etc.が今までとは変わります。企業側は絶対に「悪い改定はしない」と言いますが、それは企業側の言い分です。会社
説明で質問をしても具体的な回答はない（できない）と思います。今わかっていることは業界No.1になることと、1兆円企業になることだけです。
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「教育/研修重視の人」「ドラッグストア薬剤師として幅広い知識を身に付けたい」「テキパキと働ける人」「給与と教育を両立したい人」

「教育が充実してる」「研修が充実してる」「自己研鑽したい人に向いている」というコメントが多数ありました。月に1-2回ほど休日に勉強会があるため、勉強する環境は十分にあります。（3年目までは給与も発生）家
で自主的に勉強できないが、薬剤師としてスキルアップしたい人にはうってつけの企業と言えます。年に4回の試験があり、結果によって職位や給与に反映されます。結果を出している人は若くしてマネージャー職などに
就く可能性があり、出世したい人、野心のある人にも魅力的な企業と言えます。

「休日重視の人」「マニュアルに縛られたくない人」「バイト経験のない真面目が取り柄の人」

年間休日116日に加え、毎月の研修で休日はさらに減ると思われます。「有給を合わせれば120日以上休暇がありますよ！」と言われた場合はあまり信じない方が良いと思います。海外旅行を毎年したいと思っている人には
やや酷かもしれません。（体力のある人でアジア圏なら大丈夫）ただ、シフトによっては長時間勤務に伴い休日が増えることもあるようです。配属先次第ですので、働くであろう地域の店舗見学でシフトについても確認し
てみて下さい。1人当たりのタスクは多いように感じました。牛丼屋のワンオペのイメージなので、一つずつじっくり仕事をするスピード感のない人にはつらい職場な印象です。音声入力システムは入っていますがシステ
ム全般は古いというコメントも散見されました。

その他
全体を通してネガティブなコメントが少なく、バランスの良さを感じました。（給与、研修、雰囲気、評価制度など）
新卒、パートともにOTCと医療用医薬品について学びたい人にはオススメです。

大手ドラッグストア口コミまとめ　薬剤師＠就活・転職口コミサイト調べ

【お断り】
元人事担当者の"超個人的意見"を含めた口コミまとめです。企業の特徴を保証するものではなく、就活をするときの「一つの意見」として扱うようにお願い致します。気になる事項に関しては会社説明会や店舗見学などで企業に直接確認をすることで有意義な就職/転職活動にされて下さい。※口コ

ミとは各人の主観的な意見から作られたものです。その点を十分ご理解下さい。この資料や「薬剤師＠就活・転職口コミサイト」が提供する情報で不利益が生じたとしても一切の補償をしませんので、十分にご理解の上、ご利用ください。
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「給与重視の人」「早く責任あるポジションに付きたい人」「数字管理に興味がある人」「パートとしてワークライフバランスを重視したい人」

年棒制から月給制へ変更となり、給与が下がった人は不満も多いようです。一方で、給与自体はまだ高い水準を保っているため一概に給与の魅力がなくなったわけではありません。（エリア：515万円～、全国：559万円
～）ボーナスは低く、毎月の手取りが高い構造です。1分単位で残業代は出ますが、残業削減を強く推し進めており、残業代で稼ぐのは難しそう。調剤メインと謳っていますが、店舗によりけり。1年目で1人薬剤師になる
ことも珍しくなさそうです。（1人薬剤師店舗の配属でなくても、24時間店舗への応援や、同僚が抜けるなど1人で業務をすること時間があります）早いうちから自分なりに試行錯誤して働きたい人、早くから経験を積むこ
とで成長したい人には働きやすいと言えます。また、「パートは働きやすそうだ」というコメントが多かったのも印象的でした。（正社員からの妬みも含まれています）

「1人薬剤師に抵抗がある人」「じっくり経験を積みたい人」「研修や自己研鑽を重視したい人」「ワークライフバランス重視の人」「毎日同じスケジュールで生活したい人」

1人薬剤師はそこそこの確率であるようです。ドラッグストアではこの傾向が強いため、抵抗のある人は業界を含めて考え直しましょう。変形労働時間制を取っており、14-23時勤務なども配属店舗によってはあり得ます。
9-18時勤務など一般の社会人スケジュールで働きたい人には向いていません。一方で、平日休み、4時間勤務のみなどもあります。有給もなんとか取得しようという気概は感じたため、ワークライフバランスがまったくダ
メだとは言いません。ただ、期待はし過ぎない方が良いと思います。「学べる環境」「研修が充実している」というコメントは少ない。e-learningはあります。教育/研修重視の人はサンドラッグを見ては？

ハックと合併したことにより、いろいろ厳しくなったというコメントも多かったです。法令遵守やワークライフバランスの整備と捉えることもできます。夏季の賞与はコースやランクによって異なり、冬季は1ヶ月分。


